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l. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii, ul. Pijarska 40 i ul. Rotmistrza
Stefana Pileckiego 10, 05-530 Gora Kalwarii'

Katarzyna t agowska, Kierownik, od 29 sierpnia 2014 r.

(akta kontroli str.3)
1. Organizacja pracy pracownikow socjalnych.
2. Warunki pracy pracownikow socjalnych.

3. MozZliwo$¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla
pracownikow socjalnych.

Lata 2016-2018 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze
informacie i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 . o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Artur Gorecki, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/42/2018 z 16 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1i 2)

! Dalej OPS lub Osrodek
2 Dz.U.z2017r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK




OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdina3 kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérze Kalwarii w latach 2016-2018 (I pdtrocze)
zapewniat pracownikom socjalnym odpowiednig organizacje i warunki pracy
niezbedne dla realizacji kluczowych zadan ustawowych w zakresie pomocy
spotecznej za wyjatkiem przedstawionych ponizej nieprawidtowosci.

Osrodek realizowat opracowang strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
co byto zgodne z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej*. Strategia nie zawierata
jednak wymaganych przepisami elementow, w tym ram finansowych oraz
wskaznikow realizacji zaktadanych celow.

W sposob rzetelny sporzadzano sprawozdania, w tym m.in.: opisowe z wykonania
wydatkow budzetowych, Rb-28S, Oceny zasobéw polityki spotecznej oraz
MRPiPS-03. Dane zawarte w sprawozdaniach byly jednolite. Zgodnie z art. 110
ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedktadano coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiano potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.
Osrodek w sposéb prawidtowy zabezpieczat $rodki finansowe w zakresie pomocy
spotecznej, w tym witasciwie reagowat na poziom wydatkéw w ciggu okresow
budzetowych i doprowadzat do stosownych zmian w planach finansowych.

W latach 2016-2018 Osrodek zatrudniat odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych
I spefniat jeden z ustawowych® wymogdw dotyczacych liczby zatrudnionych
pracownikow socjalnych — w przeliczeniu na liczbe rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng. Stwierdzono jednak, ze przypadajaca na
jednego pracownika socjalnego liczba mieszkancéw przekraczata poziom 2.000.
Wszyscy pracownicy socjalni posiadali wazne badania profilaktyczne oraz byli
przeszkoleni z zakresu BHP. W kontrolowanym okresie zaden pracownik socjalny
nie ulegt wypadkowi przy pracy.

W okresie objetym kontrolg ani jeden pracownik socjalny nie uzyskat stopnia
specjalizacji zawodowej ani nie brat udziatu procedurze prowadzacej do uzyskania
stopni. W szkoleniach zawodowych dotyczacych pracy socjalnej uczestniczyli
wszyscy pracownicy socjaini. Wszyscy zostali tez objeci poradnictwem
wzmacniajgcym kompetencje zawodowe i przeciwdziatajacym zjawisku wypalenia
zawodowego (tzw. superwizja).

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

a) braku w ocenie ryzyka zawodowego niektdrych istotnych zagrozen dla
stanowiska pracownik socjalny, oraz spetnienia innych wymogow okreslone dla
tego typu dokumentu;

b) braku wewnetrznych procedur antymobbingowych, ktére pozwolityby na

- skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi lub zachowaniom mogacym prowadzié
do niego.

Ponadto NIK zauwazyta, ze w Osrodku nie byly uregulowane zasady zwrotu

nienaleznie pobranego ekwiwalentu z tytutu uzywania przez pracownikéw

socjalnych wtasnej odziezy i obuwia roboczego.

W wyniku przeprowadzonej podczas trwania kontroli NIK kontroli PIP ,Prawna
ochrona pracy — bezpieczenstwo ihigiena pracy” wydane zostalo 8 nakazow
dotyczacych dostosowania budynku i pomieszczen OPS na ul. rtm. W. Pileckiego 10
do przepisow BHPS. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK wigkszos¢ tych zalecen
zostata zrealizowana.

Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. - Dz. U. 2 2018 r. poz. 1508, ze zm.

Okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej.

Pracownicy socjalni zaczeli prace w nowowybudowanym budynku przy ul. tm. W. Pileckiego 10 w sierpniu 2018 r.
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lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych
1.1 Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Goérze Kalwarii (dalej: OPS) brat udziat
w przygotowaniu gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Zgodnie z dyspozycjg z art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Gora
Kalwarii opracowata i przyjeta® dokument pn. "Strategia Rozwigzywania Problemow
Spofecznych w latach 2016 — 2020 (dalej: Strategia). W celu jego opracowania
w 2014 r° Burmistrz powofat Zespdt ds. Opracowania Strategii Rozwigzywania
Problembéw Spotecznych w latach 2016 - 2020 (dalej Zespdt), ktoremu
przewodniczyta Kierownik OPS.

Strategia opracowywana byta w ramach projektu realizowanego przez Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej pod nazwa ,Kalkulator Kosztow Zaniechania”. Ponadto
pracownicy OPS od 2015r. uczestniczyli w opracowaniu Lokalnego Programu
Rewitalizacji. W ramach tych dziatan gromadzili dane niezbedne do opracowania
diagnozy, pozwolito to na szersze rozeznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 163 - 180)

Opracowujac Strategie OPS dokonat rozpoznania potrzeb gminy w zakresie pomocy
spotecznej, a diagnoza w tym zakresie opracowana zostata na postawie wynikow
badan ankietowych oraz ustalen wtasnych i informacji posiadanych przez OPS.

Strategia zawierata elementy przewidziane w art. 16b ust. 2 ustawy ops, m.in.: diag-
noze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig i sposob jej
realizacji oraz okreslata: cele strategiczne projektowanych zmian i kierunki
niezbednych dziatan. Przedstawiono w niej jedynie zrodta finansowania oraz
opisowo wskazniki produktow (dziatar) nie przedstawiajgc natomiast ram
finansowych i wielkosci wskaznikow, co w efekcie uniemozliwiato biezace
nadzorowanie oraz badanie realizacji i efektywnosci celdéw przyjetych dziatan.

(akta kontroli str.181 - 228)

W okresie objetym kontrola OPS przygotowywat corocznie prawidiowo ocene
zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej. Przedktadane informacje byly zgodne z danymi prezentowanymi
m.in. w sprawozdaniach MRPiPS-03 oraz rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
sktadanych Radzie Miejskiej w Gorze Kalwarii.

(akta kontroli str.229 — 333 i 376 - 458)

Ocena zasobow wraz z rekomendacjami'® stanowita podstawe do planowania
budzetu na rok nastepny. Projekty budzetu zawieraly dane w zakresie potrzeb
i prognoz zgodnie z danymi zawartymi w Ocenie zasobow. Potrzeby i rekomendacije
w zakresie pomocy spotecznej byly uwzgledniane przez Rade Miejskq w Gorze
Kalwarii. Srodki przewidziane na dziatalnoé¢ OPS w kolejnych latach budzetowych

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Uchwata nr XXI/163/2015 Rady Miejskiej Gory Kalwarii z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemow Spofecznych w latach 2016 - 2020.

9 Zarzadzenie nr ROA.0120.140.2014 Burmistrza Miasta i Gminy Gora Kalwaria z dnia 20 pazdziemika 2014 r. w sprawie
powotania Zespotu ds. Opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w latach 2016 - 2020.

10 Wnioski koncowe zamieszczone na koficu OZPS.
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wyniosty: 10.528.270 z{'" w 2016 roku, 27.686.470 zt'2 w 2017 roku oraz 30.149.749
zt3 w 2018 roku. Na rok 2019 w Ocenie zasobow za 2017 r. przewidziano wydatki
budzetowe w kwocie 33.675.000 zt.

(akta kontroli str. 229 - 401)

OPS terminowo sktadat Radzie Miejskiej w Gorze Kalwarii coroczne sprawozdania
z dziatalnosci, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy ops.
(akta kontroli str. 402 - 415)

1.2 Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami gminy
i wymogami ustawowymi

Oferowane przez OPS formy wsparcia uwzglednialy zdiagnozowane problemy
spoteczne, wérdd ktorych jako najwazniejszy wskazane zostaty ubostwo, bezrobocie
i niepeinosprawno$cé'4.

W latach objetych kontrolg w OPS stosowane byty formy pomocy m.in.: w postaci
pracy socjalnej, Swiadczen pienigznych, poradnictwa specjalistycznego, interwencji
kryzysowej, pomoc w postaci schronienia, ustug opiekuniczych, skierowan do domu
pomocy spotecznej, przydzielenia asystenta rodziny, wszczecia procedury
niebieskiej karty, kontraktu socjalnego, czy tzw. pomocy lekowej's, oraz pomoc
rzeczowa, zywnosciowa i opat.

Whnioski'® o przyznanie poszczegdlnych form pomocy rejestrowane byly przez
pracownika  administracyjnego  Dzialu Pomocy  Srodowiskowej nastepnie
dekretowane jest przez Kierownika OPS do pracownika socjalnego zgodnie
z rejonizacjq’’.

W OPS w Gorze Kalwarii na dzien 4 grudnia 2018 r. nie bylo 0sob oczekujacych
na umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej (dalej: DPS)e,

OPS przyznawat w latach 2016, 2017 i do korica potowy 2018 r. m.in. nastepujace
Swiadczenia pienigzne: zasitek staly - odpowiednio 37, 39 i 20; zasitek okresowy
269, 2221 108); zasitek celowy'® 89, 99 i 37 oraz zasitek celowy w formie rzeczowe;
(opaf) — 115,111 i 15. Wérod $wiadczen niepienieznych najczesciej udzielang forma
pomocy byta pomoc zywnosciowa?, skorzystato z niej odpowiednio 457 osob w
2016 roku oraz 397 osob w 2017 roku i 145 osob do potowy 2018 r. Wéréd ustug
pomocy spofecznej znalazly sie m. in.: ustugi opiekuricze 66 osob w 2016 r., 48 w
2017 r. i 8 do potowy 2018 r. Jako niepieniezne $wiadczenie udzielana byta pomoc
w postaci schronienia, ktéra przyznano odpowiednio 1, 7 i 6 osobom.

W trakcie kazdego roku OPS wydawat decyzje zmieniajace wysoko$¢ przyznanych
swiadczen (zwiekszenie lub zmniejszenie). Byto ich odpowiednio: 71, 72 i 64

" Nadzien 31.12.2016 r. plan wydatkow po zmianach wynosit 26.311.434 zt, dokonano zwigkszen o 15.729.164 zt. Wydatki
za 2016 r wyniosty 25.955.767,67 zt.

2 Na dzien 31.12.2017 r. plan wydatkéw po zmianach wynosit 32.346.105 zt, dokonano zwigkszen o0 4.659.635 zt. Wydatki
za 2017 r wyniosty 31.976.145,30 zt.

13 Na dzien 30.06.2018 r. plan wydatkéw po zmianach wynosit 31.952.749 zt, dokonano zwiekszen 0 1.802.858 zI. Wydatki
za 6 m-cy 2018 r wyniosty 16.215.412,32 zt.

4 Procentowe udziaty w roku 2016 wyniosty odpowiednio 45, 38 i 19% aw 217 roku 46, 35i 19%.

'S Pomoc przyznawana zgodnie z uchwatg Nr 1X/34/2015 Rady Miejskiej z dnia 25 marca 2015 r. w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodzin w Gminie Géra Kalwaria”.

16 W okresie objetym kontrolg 2 sprawy wszczeto z urzedu na wniosek OPS w Gorze Kalwarii (po jednej w 2016 i 2017 . -
wnioski OPS do sadu o wydanie postanowienia w sprawie umieszczenia klienta w DPS bez jego zgody, w | polowie
2018 . DPS nie wszczat zadnej sprawy z urzedu) a w przypadku niebieskiej karty odpowiednio 32, 54 i 29 spraw bylo
wszczynanych na wniosek innych jednostek (np. szkoty, policji).

7 Na stronie intemetowej OPS podane s dane odnosnie rejondw i pracownikéw socjalnych do nich przydzielonych.

1% Poza nielicznymi przypadkami klienci OPS sa umieszczani w DPS zaraz po spetnieniu kryteriow —nie ‘oczekujg na
zwolnienie miejsca.

1 Na odziez, zywnosc, opat, zdarzenia losowe, leki i leczenie. L

2 Positki dla dzieci w szkotach i dla dorostych finansowane z programu rzadowego oraz ze $rodkow wiasnych zgodnie
z ustalonym parytetem 40/60%.
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decyzje. Decyzji odmownych OPS wydat: 8 w 2016 r., 7 w 2017 r. i 6 do potowy
2018 r. Z kolei decyzji uchylajacych $wiadczenia wydano odpowiednio: 39, 45 i 35.

(akta kontroli str. 611 - 626, 810 - 816 i 832 - 839)

Na koniec 2016 i 2017 roku oraz na koniec pierwszego pétrocza 2018 roku liczba
pracownikow socjalnych wynosita 11 0séb, przy czym od 01.01.2017 r. jeden
z pracownikow socjalnych zostat koordynatorem w Dziale Pomocy Srodowiskowej2!.
Wszyscy pracownicy socjalni wskazani zostali jako pracujacy w terenie oraz byli
wykazywani w corocznej Ocenie zasobow. Liczba mieszkancow przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego wyniosta: 2.399 w 2016 roku, 2.404 w 2017 roku
oraz 2.358 w 2018 roku (I pétrocze), za$ $rednia liczba $rodowisk?? przypadajacych
na jednego pracownika socjalnego wyniosta w kolejnych latach odpowiednio: 45, 43
i 3823,

Tym samym nie zostat spetniony wymaog wskazany w art. 110 ust. 11 ustawy ops,
zgodnie z ktorym osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow?4. W latach
objetych kontrolg (2016, 2017 i w | potowie 2018 r.) Osrodek spetit natomiast
wymog odnosnie drugiego wskaznika dotyczacego zatrudniania pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i o0sob samotnie
gospodarujgcych?. Procentowy udziat pracownikéw socjalnych do wszystkich
pracownikow OPS wynosit 36% w 2016 r.134% w 2017 .

(akta kontroli str. 723 - 733)

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw socjalnych (z uwzglednieniem
wynagrodzenia z umowy o prace, tacznie z dodatkami specjalnymi, nagrodami,
dodatkowym wynagrodzeniem rocznym oraz pochodnymi) wynosito: 4.240 zt w 2016
roku, 4.292 zt w 2017 roku oraz 4.151 zt w 2018 roku (I pdtrocze). Z kolei w Dziale
Swiadczen Pienieznych (rozpatrujgcym wnioski, np. 500+) $rednie wynagrodzenie
wyniosto 3.785,66 zt wczerwcu 2018 roku. Zdaniem wszystkich ankietowanych
wynagrodzenie pracownika socjalnego nie jest czynnikiem motywujacym.

Srednie wynagrodzenie w branzy administrowanie i dziatalnosc wspierajaca
w wojewodztwie mazowieckim wyniosto: 3.518 zt w grudniu 2016 r., 3.769 z
w grudniu 2017 r. oraz 3.829 zt w czerwcu 2018 roku?s.

(akta kontroli str. 725 - 727)
1.3 Organizacja i skutecznos¢ pracy pracownikow socjalnych

W OPS?7 wyodrebniono trzy dziaty: Dziat Pomocy Srodowiskowej (21 etatow), Dziat

Swiadczen pienieznych (Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego) (8 etatow) oraz
Dziat Finansowo Administracyjny (5 etatow) do obstugi biezacej dziatalnosci OPS.
Na 30 czerwca 2018 roku OPS zatrudniat tacznie 37 pracownikow, z czego w Dziale

2 W Dziale Pomocy Srodowiskowej OPS zatrudnionych jest obecnie 19 pracownikéw socjalnych, w tym 1 koordynator,
10 pracownikow socjalnych, 3 asystentéw rodzin (dwoje na umowe o prace jedna na zlecenie) i 5 opiekunek
Srodowiskowych na umowy o prace oraz dwoch pracownikow administracyjnych.

2 Tj. rodzin i os6b samodzielnie gospodarujgcych.

2 Srednie liczby $rodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego, zamieszczone w tabeli zatacznik 7 - liczba
$rodowisk ze sprawozdania MRPIPS-03 Dziat 3 (492, 469 i 375) podzielona przez liczbe pracownikow socjalnych, ktorym
przydzielono rejony (11 a w 2018 r. 10).

2 Przekroczenie odpowiednio 0 399, 404 i 358 osob t.j. 0 20% w latach 201612017 i, 18% w 2018 r.

% Przekroczenie ilosci $rodowisk powyzej 50 nastapito w 2016 r. dla rejonow 5-tego (61) i 6-tego (55), w 2017 r. dla rejonu
5-tego (61). -

% Dane na podstawie https://wynaarodzenia.pliqus/dane-wojewodzkie dla wojewddztwa mazowieckiego.

7 Regulamin Organizacyjny wprowadzonym Zarzadzenie nr 9/2014 z dnia 30 grudnia 2014 r. Kierownika OPS zmieniony
Zarzadzeniem nr 15/2016 z dnia 24 sierpnia 2016 r. Kierownika OPS, zmieniony Regulaminem Organizacyjnym
wprowadzonym Zarzadzeniem nr 08/2018 Kierownika OPS w Gérze Kalwarii z dnia 4 maja 2018 r.
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Pomocy Srodowiskowej pracowato 11 pracownikow socjalnych, 3 asystentow
rodziny i 5 opiekunek $rodowiskowych. Stosunek procentowy pracownikow
socjalnych do wszystkich pracownikow zatrudnionych przez OPS wyniost w | pot.
2018 . 30%.

(akta kontroli str. 3 - 162)

Z przeprowadzonego wsréd pracownikéw socjalnych badania ankietowego? wynika,
ze wszyscy pracownicy socjalni stwierdzili, ze majq niewystarczajacg iloS¢ czasu na
prowadzenie pracy socjalnej z podopiecznymi, a gtdbwnymi przyczynami sg: nadmiar
pracy biurowej, zbyt duza liczba podopiecznych i czeste zmiany prawa. Pracownicy
socjalni wskazali, ze w 54% czasu pracy zajmujg sie pracg administracyjng
w biurze, w 13% praca z podopiecznymi w biurze i w 33% pracq w terenie.

(akta kontroli str. 679 - 686)

W latach 2016-2018 w OPS zostato wydanych tacznie 2.689 decyzji, z tego 1.173
w 2016 ., 1.064 w 2017 roku oraz 452 do 30 czerwca 2018 r., natomiast korzystanie
z pomocy spotecznej zakonczono odpowiednio w: 39, 45 i 352 przypadkach.
W 2016 roku wszczeto z urzedu 33 sprawy, w 2017 roku — 55 spraw, a w | potroczu
2018 roku — 29 spraw, przy czym w ramach niebieskiej karty dotyczylo to
odpowiednio: 32, 54 i 29 spraw. Decyzji odmownych OPS wydat: 8% w 2016 r., 731
w 2017 r. i 632 do potowy 2018 r.

(akta kontroli str. 611, 621 — 626 i 810)

W 2016 r. pomocg spofeczng objeto 1.022 mieszkancow, w 2017 r. — 976 i w | pot.
2018 r. — 722. Z tego ditugotrwatg pomoca, czyli powyzej trzech lat z pomocy
spotecznej korzystato odpowiednio: 435, 408 i 397 rodzin. Najczestszq przyczyng
udzielania pomocy byto: ub6stwo odpowiednio: 466, 450 i 313 rodzin, bezrobocie:
396, 344 i 221 rodzin, niepetnosprawno$¢: 197, 185 i 161 rodzin oraz diugotrwata
lub ciezka choroba w kolejnych latach odpowiednio 178, 173 oraz 163 rodziny.
W zwigzku z wystapieniem tych probleméw OPS podjat dziatania w postaci
organizowania np.: kursow, szkolen iwarsztatow dla osob bezrobotnych,
uruchomiono réwniez gminng pomoc lekowg oraz pomoc psychologa i terapeuty.

Analiza 30 spraw prowadzonych przez OPS, zakonczonych w okresie od
01.01.2016 r. do 30.06.2018 r. wykazata ze:
— we wszystkich 30 przypadkach pomoc udzielana byta na wniosek strony,

— 1 osoba byta ponizej 20 roku zycia, 18 osob w przedziale 20 — 45 lat, 7 osob
korzystajacych z pomocy spofecznej znalazio si¢ (w momencie jej rozpoczecia)
w przedziale wiekowym pomiedzy 45 a 50 rokiem zycia, natomiast 3 osoby byty
powyzej 60. roku zycia,

28 W badaniu ankietowym wzigto udziat 10 pracownikéw socjalnych. Koordynator pomocy $rodowiskowej pracg socjalng
w terenie zajmuije sie sporadycznie (w zaleznosci od potrzeb)

% Decyzje uchylajace przyznane $wiadczenia w formie zasitkow statych, okresowych, celowych, positkow, ustug
opiekunczych najczesciej byly wydawane z powodu nabycia uprawnien do innych $wiadczen ( z. staly, emerytura, renta),
rezygnacja z ustug opiekunczych, przyjecie osoby do Domu Pomocy Spolecznej, zmiany migjsca zamieszkania, na
whniosek strony.

% Glownie z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz brak przestanek do udzielenia pomocy w formie zasitku
celowego specjalnego. W jednym przypadku oméwiono pomocy z powodu nie wyrazenia zgody na podpisanie kontraktu
socjalnego. W jednym réwniez przypadku odméwiono przyznania zasitku statego z powodu przekroczenia kryterium

31 Z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz brak przestanek do udzielenia pomocy w formie zasitku celowego
specjalnego. Natomiast jedna decyzja wydana zostata w sprawie przyznania positkow z powodu (Art. 91 u.p.s) braku
zezwolenia na pobyt w Polsce i jedna z powodu braku przesfanki art. 2 ustawy o $w. opieki zdr. fin. ze $r. publicz.,
poniewaz klientka miata mozliwos¢ zgtoszenia do ubezpieczenia przez pracodawce meza.

%2 Jedna z powodu przekroczenia kryterium dochodowego w sprawie positkéw; jedna z powodu zapewnienia positkow
w Centrum Leczenia Uzaleznien; dwie decyzje dla klienta, ktéry przebywajac w DPS zwrocit sie o pomoc na
sfinansowanie rehabilitacji oraz na sfinansowanie odziezy; jedna dla klienta przebywajacego w schronisku, ktory zwrocit
sie 0 pomoc celowg na odziez a ma ja zapewniong w schronisku i posiada $rodki z zasitku statego oraz‘jedna z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego do otrzymania zasitku okresowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— w 10 badanych przypadkach okres korzystania z pomocy spotecznej byt ponize;
1 roku, natomiast w trzech osoba/rodzina korzystata z pomocy powyzej 3 lat
(maksymalnie 77 m-cy),

— we wszystkich 30 przypadkach (16 przypadkéw dotyczylo oséb objetych
niebieskg kartg) pracownicy socjalni utrzymywali staly kontakt zrodzing,
przeprowadzano regularnie wizyty i wywiady, a w przypadku oséb objetych
niebieskg kartg dodatkowe spotkania i grupy robocze zajecia terapeutyczne i in.

— w 13 przypadkach udzielenie pomocy zwigzane bylo z problemem ubostwa
bardzo czesto potaczonym z bezrobociem (6 przypadkow) i/lub diugotrwatg
chorobg (4 przypadki). W 4 przypadkach przyczyna korzystania z pomocy byta
niepetnosprawnos¢ potaczona z bezradnoscia.

W przypadku osob objetych niebieska kartg najczesciej przyczyng zakonczenia

pomocy byto doprowadzenie do zaprzestania przemocy (13 przypadkéw), natomiast

w pozostatych przypadkach rodziny usamodzielnity si¢ z powodu poprawy sytuacii

materialnej - uzyskanie dochodu: z pracy (4 przypadki), z emerytury (1), renty (2),

500+(1) i alimenty (1). Dwie osoby zaprzestaty korzystania z pomocy na skutek

braku przedstawienia orzeczenia o niepetnosprawnosci. Piecioro podopiecznych
zmarto.

W 16 z 30 zakonczonych spraw, mozna uzna¢, ze do uniezaleznienia sie od
pomocy spotecznej doszto w wyniku intensywnej pracy socjalne;.

(akta kontroli str. 609 - 614)

W okresie objetym kontrolg do OPS nie wplyneta zadna skarga. Od Sekretarza
Gminy uzyskano informacje wskazujace, ze w okresie objetym kontrolg wptyneta do
Burmistrza jedna skarga3®, ktorg po przeprowadzonym postepowaniu uznano za
bezzasadng — o czym powiadomiono skarzacego.

(akta kontroli str. 840 - 857)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na nieokresleniu w Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych jej ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan, co
stanowito naruszenie art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ustawy ops.

W Strategii jedynie ogolnie wskazano zrodta jej finansowania. Mimo ze ustawa
0 pomocy spotecznej nie definiuje pojecia ram finansowych Strategii, to wskazanym
jest, aby zawieraly one co najmniej Zrodfa finansowania i prognozowane kwoty
maksymalne w kazdym roku obowigzywania dokumentu34. Natomiast w ramach
celow strategicznych wyodrebniono cele szczegotowe | dziatania oraz
przyporzadkowano im wskazniki produktu i wskazniki rezultatu”, w ktdrych
opisywano sposob ich realizacji, a tym samym nie okre$lono jednoznacznych
wskaznikow  poszczegolnych  dziatan, co  uniemozZliwialo  biezace
monitorowanie/osigganie zatozonych Strategiq celow oraz badanie realizacii
i efektywnosci przyjetych dziatan.
Kierownik OPS wyjasnita, ze w Strategii nie uwzgledniono tych elementow z powodu
braku umiejgtnosci przy opracowywania tego typu dokumentow. Zapowiedziata tez,
ze ,nastepny dokument tego typu opracowany przez OPS zostanie przekazany do
Urzedu Miasta na przetomie 2018/2019 roku i bedzie zwieraf skonkretyzowane ramy
finansowe oraz precyzyjne wskazniki umoZliwiajace badanie realizacji i efektywnosci
celéw przyjetych dziatan’.

(akta kontroli str. 886)

3 Skarga J.K. na dziatania OPS skierowana w styczniu 2014 r. do Burmistrza Miasta i Gminy Gory Kalwarii. Ostatecznie
zalatwiona i uznana jako bezzasadna w 2017 r L

3 M. Makuch, D. Moron, Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania problemow spotecznych — prawo
i praktyka, Samorzad Terytorialny 2015, nr 1-2, s. 143.
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Organizacja pracy w OPS w Gorze Kalwarii umozliwiata pracownikom socjalnym
realizacje zadan ustawowych W OPS w Gorze Kalwarii opracowano niezbedne
dokumenty w zakresie planowania i sprawozdawczo$ci, jednak gminna strategia
rozwigzywania problemow spotecznych nie zawierata wszystkich wymaganych
przepisami prawa elementéw. Liczba pracownikéw socjalnych odpowiadata jednemu
z wymogow ustawowych, a $rednie wynagrodzenie pracownikow socjalnych byto
wyzsze od minimalnego wynagrodzenia w kraju oraz w wojewodztwie dla branzy
administracyjnej i wspierajace;.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1 Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W 2010 r. OPS opracowat ,Dokumentacje oceny ryzyka zawodowego na stanowisku
pracownika socjalnego” (dalej Dokumentacja), ktérego jednym z elementow jest
Karta Oceny Ryzyka na stanowisku Pracy. Ocena nie uwzgledniata jednak
czynnikdw psychospotecznych wystepujacych na tym stanowisku pracy (w tym np.
zwigzanych ze stresem czy tez zjawiskiem mobbingu) oraz kryteriow dla oséb
niepetnosprawnych. Brak w niej takze odniesienia sie do zagrozen zwigzanych z
pracg w terenie innych niz napad, a w szczegoinosci z trudnymi klientami pomocy
spotecznej, ktérzy z racji natogéw, choréb czy determinacji mogliby stanowi¢
zagrozenie i stwarza¢ problemy przy wykonywaniu pracy socjalnej. W efekcie
pracownicy socjalni nie zostali poinformowani o wszystkich istotnych ryzykach
zawodowych wigzacych sie z wykonywang pracg oraz zasadami ochrony przed
zagrozeniami.

Wynikato to z braku konsultacji w OPS dziatan zawigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka zawodowego pracownikow
socjalnych. Jednak zagadnienia te byly poruszane w trakcie comiesiecznych
superwizji organizowanych przez OPS. ,

Kierownik wyjasnita, ze: ,W zwigzku z nieopracowaniem petnej i rzetelnej oceny
warunkéw pracy, a w efekcie nie przedfozenia kompletnej informacji dla
pracownikow  socjalnych ~w  zakresie — wystepowania ryzyk  zwigzanych
Z wykonywaniem przez te grupe zawodowg czynnosci stuzbowych nie stosowano
w OPS w Gérze Kalwarii Srodkéw profilaktycznych zmniejszajacych wystepujgce
ryzyka zawodowego. Dziafania w tym zakresie zostang podjete po opracowaniu

ww. dokumentu”.
(akta kontroli str. 583 — 607, 794 — 797 i 889)

2.2 Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla pracownikéw
socjalnych

W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) w OPS przeprowadzono 5 kontroli3s. Zadna
z kontroli nie dotyczyta przestrzegania zasad i przepisow BHP oraz warunkow
srodowiska pracy pracownikéw OPS, w tym pracownikéw socjalnych. W drugie]
polowie pazdziernika 2018 r. Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie
przeprowadzit badanie w zakresie ,Prawna ochrona pracy — bezpieczenstwo
i higiena pracy”. Stwierdzono liczne nieprawidtowosci w tym takze odnosnie
warunkow pracy pracownikow socjalnych. PIP nakazat: [a] dokona¢ uaktualnienia

3%  Kontrole przeprowadzone przez: [1] Wojewode Mazowieckiego, w okresie od 31.05. do 03.06.2016 r. w zakresie
Prawidiowos¢ wyptaty zasitkow celowych dla osob pokrzywdzonych w wyniku zdarzen losowych”, [2] Urzad Miasta
i Gminy w Gorze Kalwarii w koncu sierpnia 2016 r. w zakresie ,Terminowo$¢ regulowania obowigzku wyptacania
$wiadczen, przekazywania dochodow na rach. Gminy, terminowo$¢ przedkiadania sprawozdan, procedury i skutecznosci
windykaciji", [3] Wojewode Mazowieckiego w okresie 21 do 23.09.2016 r. w zakresie "Organizacja i realizacja przez gming
zadan zleconych z zakresu adm. rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowahiu dzieci, w tym
wykorzystania dotacji otrzymywanej od 17.02.2016 do 21.09.2016 r. na wydatki zwigzane z realizacjg pfatnosci $wiadczen
wychowawczych”, [4] ZUS Il Oddz. W Warszawie w dniu 29.05.2017 r. w zakresie oplacania skiadek i $wiadczen na
rzecz ZUS, [5] Urzad Miasta | Gminy w Gorze Kalwarii w okresie 1 i 2.03.2018 r. w zakresie , Terminowos¢ prowadzenia
w 2017 r. postepowan zakonczonych wydaniem decyzji adm.”
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oceny ryzyka zawodowego dla stanowiska pracy pracownik socjalny -
w szczegolnosci w zakresie uwzglednienia w niej czynnika psychospotecznego
wystepujacego przy wykonywaniu prac, zwigzanego m.in. z organizacjg pracy,
takiego jak stres, mobbing oraz kryteriow dla oséb niepetnosprawnych, [b] poinfor-
mowac¢ zatrudnionych pracownikow na stanowiskach pracy pracownik socjalny,
pracownik administracyjno-biurowy, na pismie z zaktualizowang oceng ryzyka
zawodowego, ktore wigze sie z wykonywang pracq na zajmowanych stanowiskach
pracy.
Ponadto Panstwowa Inspekcja Pracy nakazata dla budynku i pomieszczen OPS
przy ul. rtm. W. Pileckiego 10 wykona¢ 8 nakazéw, w celu uzupetnienia brakow
formalnych zwigzanych z wymogami BHP36,

(akta kontroli str. 542 — 549, 817 — 825 863 - 874)

Od sierpnia 2018 r. pracownicy socjalni pracujg w nowowybudowanym budynku
przy ul. rtm. Witolda Pileckiego 10 w Gorze Kalwarii. Wszyscy zajmujg jedno duze
pomieszczenie o powierzchni ponad 100 m2. Przeprowadzone ogledziny wykazaty
m.in., Ze to oraz inne uzywane przez nich pomieszczenia wyposazono w wentylacje
grawitacyjna, rolety, terakotowe posadzki lub podtogi pokryte wyktadzing dywanowa.
Stan mebli i posadzek byt dobry. Kazdy pracownik posiadat wtasny komputer
(stacjonarny lub laptop) wraz ze swobodnym dostepem do Internetu. W gtownym
pomieszczeniu zainstalowano kserokopiarke i drukarki. Pomieszczenie bylo
przestronne, z duzymi oknami. Znajdowato si¢ w nim 14 stacjonamnych stanowisk
pracy - oraz stanowisko Kierownika OPS (wydzielony pokoj), stanowisko
Koordynatora (aneks na jedno stanowisko pracy oddzielone przepierzeniem,
wyposazone w biurko, biblioteke, drukarke-sprzet wielofunkcyjny, komputer, fotel
i krzesto), stanowisko Inspektora ochrony danych osobowych (wyposazone
podobnie jak stanowisko koordynatora). W pomieszczeniu wydzielony byt punkt
wypoczynkowo - dyskusyjny (komplet wypoczynkowy z niskim stolikiem) oraz aneks
wykorzystywany jako jadalnia i miejsce do wspolnych rozméw i dyskusji. Ponadto
znajdowata sie tam wydzielona $ciankq dzialowag kuchnia wyposazona w zlew,
lodowke i szafki. Z pomieszczenia gtéwnego bylo wejcie do toalety dla personelu
(dwie umywalki, dwie kabiny wc i wentylacje mechaniczng) oraz do dwdch
pomieszczen gospodarczych. Ponadto w budynku przy ul. Pileckiego znajdowaty sie
jeszcze hol, w ktérym zorganizowano punkt przyjec interesantow, sala szkoleniowa
na ok. 14 osob i trzy dodatkowe pomieszczenia. Siedziba OPS byta wyposazona w
instalacje alarmowg (w kazdym pomieszczeniu znajdowaly sie czujki ruchu).
Osrodek zatrudniat ponadto pracownika ochrony.

(akta kontroli str. 550 - 575 i 802 - 809)

W OPS nie funkcjonowaly zwiazki zawodowe oraz nie powotano spotecznego
inspektora pracy. Do 2008 roku obstuge w zakresie BHP zapewniat Urzad Miasta
i Gminy, a nastepnie wybrano firme37, ktora $wiadczyta ustugi w zakresie m.in.:
szkolenia stanowiskowego z zakresu pierwszej pomocy oraz przygotowania oceny
ryzyka zawodowego. Wszyscy pracownicy socjalni posiadali aktualne badania
profilaktyczne i uczestniczyli szkoleniu z zakresu BHP®. Stosowane w OPS $rodki

% [1] wykona¢ pomiary o$wietlenia elektrycznego, pomiary instalacji elektrycznej, [2] wywiesic czytelng informacje
o dopuszczalnym obcigzeniu wszystkich regalow przeznaczonych do sktadowania, [3] wykona¢ aktualny spis
stosowanych substancji i mieszanin chemicznych, [4] uzyskac karty charakterystyki stosowanych substancji i mieszanin
chemicznych, [5] sporzadzi¢ i udostepnic pracownikom instrukcje dotyczace prac zwigzanych ze stosowaniem
niebezpiecznych substancji i preparatow chemicznych, ktére powinny uwzglednia¢ informacje zawarte w kartach
charakterystyki tych substancji i preparatow, [6] wyznaczy¢ miejsce usytuowania i odpowiednio oznaczy¢ apteczke
pierwszej pomocy, [7] wywiesic w widocznym miejscu przy apteczce instrukcie o udzielaniu pierwszej pomocy,
[8] wyznaczy¢ i oznakowat drogi ewakuacyjnej ze wszystkich pomieszczen. o

3 Nadzor i obstuga w zakresie bhp, ktora prowadzi Glowny specjalista BHP.

% Przyjety 08.07.2010 r. Harmonogram szkolenia BHP i PPoz w OPS wskazywal, iz szkolenia wstepne pracownicy
odbywaja przed fozpoczeciem pracy a przed dopuszczeniem do pracy przeprowadzany jest instruktaz stanowiskowy.
Szkolenia okresowe co 5 lat osoby kierujace i pracownicy administracyjno-biurowi oraz co 3 lata pozostate stanowiska.
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zapobiegajgce chorobom zawodowym i innym czynnikom chorobotwérczym
zwigzanym z wykonywana pracg ograniczaly sie do udostepniania pracownikom
jednorazowych ochronnych rekawiczek oraz ptynu do dezynfekcji rak w toaletach.
Zdaniem NIK udostepnione $rodki ochrony w niewielkim stopniu chronity i nie
w petni zabezpieczaty pracownikow socjalnych przed wystepujacymi zagrozeniami
chorobowymi3®.

(akta kontroli str. 583 — 591, 608, 734 — 7931 817 - 825)

Do wyjazdoéw do podopiecznych OPS pracownicy socjalni mogli uzywaé samochodu
stuzbowego, ktory jest na stanie Osrodka. Pracownicy socjalni posiadajacy
uprawnienia do kierowania pojazdem - co najmniej prawo jazdy kategorii B4 -
przechodzili odpowiednie badania pozwalajace kierowa¢ samochodem stuzbowym.
Dane uzycia samochodu rejestrowane byly w ,Miesiecznej karcie eksploatacyjnej”,
w ,Karcie drogowej’ oraz ,Zestawieniu uzycia samochodu na dany miesiac”.

(akta kontroli str. 627-678 i 720)

Raz w roku pracownicy socjalni otrzymywali pieniezny ekwiwalent za pranie
i korzystanie z wtasnej odziezy w wysokosci ogotem 1.285 zi1, przy czym za kazdy
usprawiedliwiony dzieri nieobecno$ci w pracy potracano 1/30 miesiecznego
ekwiwalentu (ok. 3,57 ). Innych dodatkowych $wiadczen zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych w zlych warunkach pogodowych
pracownicy socjalni nie otrzymywali. W zarzadzeniu Kierownik Osrodka
dotyczacego wyptat ekwiwalentu w 2018 r. brak bylo okreslenia zasad odliczania
czesci ekwiwalentu w sytuacji usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika juz po
dokonaniu wypfaty ekwiwalentu, a przed zakonczeniem roku kalendarzowego.
W 2018 r. do chwili zakoriczenia kontroli taka sytuacja nie wystapita®2. Kierownik
poinformowata, ze zarzadzenie zostanie uzupetione o punkt, w ktérym zobowigze
sie pracownikow do zwrotu cze$ci pobranego ekwiwalentu w przypadku
nieobecnos$ci w pracy (zwolnienie lekarskie, rozwigzanie umowy o prace).

(akta kontroli str. 577 - 581)

2.3 Naruszenie praw pracowniczych pracownikow socjalnych, w tym mobbing

W OPS w latach objetych kontrolg kwestie przestrzegania praw pracowniczych,
wtym réwnego traktowania, molestowania czy mobbingu, nie byly przedmiotem
badania przez sady pracy, Paristwowg Inspekcje Pracy czy inne organy. W OPS nie
prowadzono rejestru skarg i wnioskéw, w ktorym rejestrowane bylyby skargi
pracownikow dotyczace m.in. przestrzegania praw pracowniczych.

Nie opracowano przepiséw wewnetrznych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji, molestowaniu czy dotyczacych réwnego traktowania, ani tez nie
podejmowano dziatan w celu zapobiegania wystepowaniu tych zjawisk. Kierownik
Osrodka wyjasnita, ze: ,W OPS w Gdrze Kalwarii panuje dobra atmosfera pracy i nie
odnotowano do dzi$ symptoméw wskazujgcych na zaistnienie zjawiska mobbingu,
czy nierownego traktowania. Sadzitam, ze jest to wystarczajgce. Aktualnie

Pracownicy socjalni odbyli szkolenia okresowe: jeden w 2015 r., dwoje w 2016 r., jeden w 2017 . i siedmioro w 2018 .
Z posrod pracownikow, ktorzy odbyli szkolenia okresowe w 2018 r. szescioro poprzednie szkolenie odbylo w 2013 1.

% Pracownik ds. kadr wyjasnifa, ze: ,Nie ma obowigzku przeprowadzania szczepien ochronnych pracownikow socjalnych
natomiast rozwazane jest aby pracownicy mogli otrzyma¢ zwrot kosztow platnych szczepien przeciw grypie, czy WZ.
Koszty z tego tytulu bedg zwracane po pisemnym wniosku pracownika socjalnego do OPS. Po wystgpieniu na terenie
Gminy ognisk gruzlicy na wniosek pracownikow przeprowadzono rozmowe z Lekarzem Medycyny Pracy i uzyskano
informacje, ze w przypadku dokonania w dziecifstwie szczepien przeciwko gruzlicy nie trzeba dokonywac szczepien
dodatkowych.”

“ 8 na 11 pan posiada prawo jazdy.

4 Na 2018 r. zarzadzeniem nr 07/2017 Kierownika OPS dotyczacym odziezy i obuwia roboczego z dnia 01.12.2017 r
ustalono ekwiwalent pienigzny za pranie i naprawy odziezy i obuwia roboczego w wysokosci 20 zt miesiecznie oraz za
uzywanie wiasnej odziezy i obuwia roboczego w wysokosci 1045 zt rocznie. W 2017 r. wysokos¢ ekwiwalentow byta taka
sama a w 2016 r. faczna wysokos$¢ ekwiwalentu wynosita 815 !, .

% Analiza Karty ewidencji czasu pracy” pracownika AS potwierdzita, ze problem usprawiedliwionej nieobecnosci nie
wystapit takze w 2016 i 2017 roku.
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rozpoczelismy prace nas stworzeniem stosownych dokumentow regulujgcych ww.
zagadnienia. (...)".

(akta kontroli str. 817 — 825 i 889)

Analiza akt osobowych 10 pracownikow socjalnych wykazata, ze we wszystkich
przypadkach udokumentowano zapoznanie tych o0sob z przepisami prawa
w zakresie rownego traktowania w zatrudnieniu.

Analiza anonimowych ankiet przeprowadzonych wsrod 10 pracownikéw socjalnych
wykazata, iz 50% z nich stwierdzito, ze w ostatnich trzech latach nie dochodzito do
przypadkow mobbingu, a drugie 50% nie wie czy taka okoliczno$¢ zachodzita.
Zdaniem 38% ankietowanych (3 o0sdb) wobec nich wystepowaly przypadki
nierownego traktowania, z kolei 10% (1 osoba) wskazato na zjawisko
dyskryminowania, a 40% nie potrafito okresli¢, czy byty dyskryminowane. Ustalono,
Ze zjawiska te nie byly przedmiotem anonimowych skarg sktadanych w latach 2016-
2017 do Urzedu Miasta i Gminy w Gorze Kalwarii.

(akta kontroli str. 679-686)

Z analizy akt osobowych oraz dokumentacji dotyczacej czasu pracy (list obecnosci
oraz ewidencji wyjs¢) wynika, ze wszyscy pracownicy socjalni byli zatrudnieni
naumowe o prace W systemie czasu pracy przy zachowaniu przecigtnej
tygodniowej normy czasu pracy — 40 godzin tygodniowo. Pracownicy po przyjsciu do
pracy podpisywali liste obecnosci. W razie koniecznosci wykonywania obowigzkéow
stuzbowych poza Osrodkiem w ewidencji wyjS¢ pracownik socjalny odnotowywat cel
wyjScia stuzbowego, adres oraz godzine wyjscia i powrotu. Podpisy na listach
obecnosci oraz adnotacje w ewidencji wyjS¢ (sprawdzono za miesigce; czerwiec
2016 r., sierpien 2017 oraz maj 2018 roku) wykazaty, ze w OPS w Gorze Kalwarii
czas pracy pracownikow byt zgodny z kodeksowymi normami.

Analiza akt osobowych wykazata, ze 4 pracownikéw socjalnych posiadato na chwile
obecng uprawnienia do dodatkowego urlopu wypoczynkowego okreslonego
przepisami art.121 ust. 3 ustawy ops. Pracownicy wykorzystywali przystugujace
uprawnienie raz na dwa lata w wymiarze 10 dni roboczych, co wynika z analizy ,Kart
ewidencji czasu pracy”.

(akta kontroli str. 627 — 678, 687 — 689 i 720)
2.4 Wspotpraca pracownikoéw socjalnych z innymi organami i instytucjami

W 2014 r. OPS w Goérze Kalwarii podpisat z Powiatowym Urzedem Pracy
w Piasecznie umowe w sprawie uruchomienia jednokierunkowej wymiany danych
w Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) dotyczacg obszaru
rynku pracy i pomocy spotecznej na poziomie lokalnym. Ponadto na poczatku roku
zawierano roczne porozumienia®® w sprawie organizacji prac spotecznie
uzytecznych.

(akta kontroli str. 798 - 801)

Koordynator pracy pracownikéw socjalnych OPS w Gorze Kalwarii wyjasnita, ze
pracownicy socjalni korzystajg z baz danych zawierajacych informacje potrzebne
przy udzielaniu pomocy spotecznej, w tym takze udostepnianych O$rodkowi na
zasadzie ptatnego abonamentu, m.in.. Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna (SEPI)*, eKancelaria®5, TT-Swiadczenia Rodzinne, TT-Fundusz-

4 QOstatnie takie porozumienie zawarte 2 stycznia 2018 r.. na okres styczen grudzien 2018 r.

4 Dziata juz w ponad 150 powiatach, integrujac: Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spofecznej, Swmdczema Rodzinne,
Urzedy Miasta i wiele innych jednostek samorzadowych. Platforma SEPI to rozwigzanie informatyczne umozliwiajace
podmiotom administracji publicznej bezpieczny dostep do niezbednych informacii.

% Program do zarzadzania dokumentami.

% Program skiada sie z modutow: [1] $wiadczenia rodzinne - Program do obstugi $wiadczen rodzmnych Homologowany
przez MRPIPS; [2] $wiadczenia wychowawcze - Program do obstugi $wiadczen wychowawczych wypfacanych w ramach
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Alimentacyjny#’, TT-Mieszkanie*8, TT-Pomoc*®, TT-Stypendia® oraz program ,Karta
Duzej Rodziny”.
(akta kontroli str. 720 - 722)

2.5 Bezpieczenstwo pracy pracownikow socjalnych w osrodku i w terenie

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie byt wyposazony w monitoring wizyjny
obejmujacy teren wokot budynku, korytarze, punkt informacyjny oraz sale obstugi.
Nie stosowano innych rozwigzan lub urzadzen, w tym $rodkow bezpieczenstwa
osobistego, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom socjalnym
wykonujacym obowigzki stuzbowe w budynku i poza siedzibg jednostki.
Pracownikéw socjalnych nie wyposazono w telefony stuzbowe.

(akta kontroli str. 550 — 575 802 - 809)

OPS nie prowadzit osobnego rejestru liczby czynnosci stuzbowych dokonywanych
przez pracownikow socjalnych w towarzystwie drugiego pracownika socjalnego
lub asyscie Policji czy innych stuzb mundurowych. Te dane znajdowaly sie w aktach
spraw (teczkach osob/Srodowisk) Nie ewidencjonowano takze przypadkow agresji
werbalnej i fizycznej w stosunku do pracownikow Osrodka, w tym pracownikow
socjalnych. Kierownik OPS wskazata, ze w latach objetych kontrolg pracownicy OPS
w Gorze Kalwarii zawsze przeprowadzali wywiady $rodowiskowe i/lub $wiadczyli
prace socjalng w srodowisku w obecnosci drugiego pracownika socjalnego.
W okresie objetym kontrolg nie kierowano pozwow o ochrong dobr osobistych
pracownikow jednostki. Z przeprowadzonej wsrod 10 pracownikéw socjalnych
ankiety wynika, ze najczestszymi formami agresji werbalnej, wystepujacej kilka razy
w roku, byly grozby (4 respondentow) oraz wyzwiska (5 ankietowanych) donosy
i ponizanie (po 2 osoby) oraz poméwienia (1 osoba). Natomiast najczesciej
wystepujacymi formami agresji fizycznej bylo grozenie uzyciem niebezpiecznego
narzedzia i szczucie psem.

(akta kontroli str. 679 — 686 i 817 - 825)

Z informacji uzyskanych od pracownikow socjalnych — anonimowa ankieta — wynika,
ze korzystali kilkukrotnie z asysty policji lub strazy miejskiej. Komendant Policji
w Gorze Kalwarii poinformowat, ze:,(...) po dokonaniu sprawdzen w rejestrach
policyjnych w Komisariacie nie odnotowano incydentéw zwigzanych z jakgkolwiek
napascig na pracownikéw socjalnych OPS podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych w okresie od 2016 roku do chwili obecne;.

W ankietach wskazano, ze wszyscy korzystali z asysty innego pracownika
socjalnego, 6 na 10 korzystato z asysty policji, 6 na 9 z asysty straznika miejskiego
i Z asysty kuratora jeden pracownik.

akta kontroli str. 817 - 825)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Ocena ryzyka zawodowego przygotowana dla stanowiska pracownik
socjalny nie spefniata wymogow okreslonych w art. 226 pkt 1 Kodeksu
pracy oraz § 39a ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.

programu 500+ Posiada akceptacje MRPIPS; [3] Dobry Start - Modut do obslugi $wiadczenia z rzadowego programu
"Dobry Start'. Posiada akceptacie MRPIPS. Moduly mozna zainstalowa¢ jako jeden wspdlny program badz dwa
niezalezne programy. Pozycje od 3 do 7 to programy firmy Top-Team TT Sp. z 0.0.
47 Program do obstugi $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
% Program umozliwiajacy obstuge dodatkow mieszkaniowych oraz energetycznych.
“  Program sluzacy do zarzadzania baza danych osdb i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej. Posiada dodatkowy
modut do Wspierania Rodzin i Pieczy Zastepczej. Odpowiedni zarowno dla gmin jak i powiatow. Homologowany przez
MRPIPS. :
% Program do obstugi wypfat stypendiow socjalnych dla uczniow.
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2. Pracodawca w okresie objetym kontrolg nie wprowadzit tzw. procedur
antymobbingowych, ktére pozwolityby na skuteczne przeciwdziatanie
mobbingowi lub zachowaniom mogacym prowadzi¢ do niego, co
stanowito naruszenie art. 943 § 1 Kodeksu pracy.

(akta kontroli str. 542-549)

Warunki pracy pracownikéw socjalnych byly nie w peini zgodne z zasadami
i przepisami BHP. Nie stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie szkolen BHP
ibadan profilaktycznych. W kontrolowanym okresie zaden z pracownikow
socjalnych nie ulegt wypadkowi przy pracy. NIK stwierdzita jednak, ze ocena
ryzyka zawodowego sporzadzona dla stanowiska pracownika socjalnego nie spetnia
wymogow stawianych tego typowi dokumentowi. Stwierdzono takze brak pisemnych
procedur antymobbingowych.

Ponadto NIK zauwazyt, Zze w zarzadzeniu Kierownik Osrodka dotyczacego wyptat
ekwiwalentu w 2018 r. dotyczacego odziezy i obuwia roboczego brak byto
okreSlenia zasad odliczania czesci ekwiwalentu w sytuacji usprawiedliwione;
nieobecnosci pracownika juz po dokonaniu wyptaty ekwiwalentu, a przed
zakonczeniem roku kalendarzowego.

Natomiast w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, wyptacania
Swiadczen wynikajacych ze stosunku pracy, naliczania i udzielania urlopu oraz
czasu pracy nie stwierdzono naruszen przepisow.

3. Mozliwo$¢ rozwoju oraz wsparcia merytorycznego i psycho-
logicznego dla pracownikéw socjalnych

3.1 Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Na dzien zakonczenia kontroli (grudzien 2018 r.) w Dziale Pomocy Srodowiskowe]
zatrudnionych na etacie pracownika socjalnego byto 11 os6b5! i jedna osoba na
stanowisku aspiranta pracy socjalnej. Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni
wOPS w Gorze Kalwarii®2 posiadali kwalifikacje wymagane przepisami art. 116
ust. 1 ustawy ops. W tym: jedna osoba posiadata | stopien specjalizacji z zakresu
pracy socjalnej, a trzy — |l stopiens®, dwie osoby mialy ukonczone studia
podyplomowe w zakresie organizacja pomocy spotecznej, 5 jest po studiach
o kierunku praca socjalna, a jedna osoba (zatrudniona jako aspirant pracy socjalne;)
ma ukonczone studia wyzsze ale obecnie uzupetnia wyksztaicenie i studiuje na
kierunku praca socjalna (planowane zakonczenie studiow | potowa 2019r.).

(akta kontroli str. 687 - 689)

W OPS w Gorze Kalwarii co roku przeprowadzana byta analiza potrzeb
szkoleniowych i takie zapotrzebowanie przekazywane>* byto do MCPS55. W okresie
objetym kontrolg wszyscy pracownicy socjalni uczestniczyli w réznego rodzaju
szkoleniach i seminariach.

W OPS w Gorze Kalwarii w okresie objetym kontrolg pracowato w O$rodku tacznie
15 pracownikéw socjalnych oraz jedna osoba na' stanowisku aspirant pracy

5 W tym - na dzien zakonczenia kontroli — jedna osoba, ktéra przebywata na urlopie macierzyniskim od 08.11.2017 r. do
06.11.2018 r., bedac w trakcie urlopu wypoczynkowego zlozyta wypowiedzenie z dniem 31. 01.2019 r. W dniu
zakonczenia kontroli OPS otrzymat informacje o checi wycofania wypowiedzenia. Pani ma ukonczone studia w zakresie
nauka o rodzinie.

%2 Na dzien 30 czerwca 2018 r. w OPS w Gorze Kalwarii zatrudniano 11 pracownikow socjalnych.

53§ 9 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r., w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. 2012 poz. 486) — dalej zwane rozporzadzeniem w sprawie specjalizacji.

% W Zapotrzebowaniu na szkolenia w 2018 r. zaplanowano 18 szkolen w obszarach tematycznych: wsparcie dziecka
irodziny oraz piecza zastgpcza, aspekty prawne, ekonomia spoleczna, przeciwdziafanie przemocy w  rodzinie
i uzupelnienie wyksztatcenia w zakresie organizacja pomocy spoteczne;. ‘

% Mazowieckie Centrum Pomocy Rodzinie w Warszawie.
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socjalnej. Zaden pracownik socjalny nie uzyskat specjalizacji zawodowej (I i Il
stopnia).
(akta kontroli str. 787 - 792)

W OPS w Gorze Kalwarii w latach 2016-2018 (I pdtrocze), nie opracowano i wdro-
zono $ciezki awansu zawodowego dla pracownikéw socjalnych. Awans zawodowy
przebiegat w oparciu o przepisy rozporzadzen Rady Ministrow¢ oraz regulaminu
wynagrodzen Osrodka.

(akta kontroli str. 826 - 831)

3.2 Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi podopiecznymi
oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym

W okresie objetym kontrolg OPS zapewnit pracownikom socjalnym mozliwos¢
korzystania z wsparcia specjalistycznego podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych. Pracownicy socjalni przy pracy z podopiecznymi mogli uzyskac
wsparcie: psychologa, doradcy zawodowego, specjalisty w zakresie uzaleznien oraz
trenera personalnego.

(akta kontroli str. 785 i 786)
Wszyscy pracownicy byli objeci superwizja, ktéra odbywa sie raz w miesigcu —
zreguly ostatnia $roda miesigca. Superwizje prowadzita osoba posiadajgca
certyfikat IASTI%7.

Analiza anonimowych ankiet przeprowadzonych wsréd 10 pracownikdéw socjalnych
wykazata, iz zaden pracownik nie jest niezadowolony z powodu wykonywania pracy,
7 na 10 twierdzi, ze pracodawca zapewnia mozliwos¢ wsparcia psychologicznego
i 10 na 10 z superwizji. ;
(akta kontroli str. 679-686, 794 — 797 i 811 - 812)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawmnym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorze Kalwarii
posiadali wymagane przepisami prawa kwalifikacje. Korzystali oni ze wsparcia
specjalistycznego podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych. Pracownicy
socjalni brali udziat w réznorodnych szkoleniach, a takze zapewniono mozliwos¢
udziatu w poradnictwie wzmacniajacym kompetencje zawodowe
i przeciwdziatajacym zjawisku wypalenia zawodowego (tzw. superwizji).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

W zarzadzeniu Kierownik Osrodka dotyczacego wyptat ekwiwalentu w 2018 r.
dotyczacego odziezy i obuwia roboczego brak bylo okreslenia zasad odliczania
czesci ekwiwalentu w sytuacji usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika juz po
dokonaniu wyptaty ekwiwalentu, a przed zakonczeniem roku kalendarzowego.
W zwigzku z tym zdaniem NIK, nalezy dostosowa¢ zasady wyptat ekwiwalentu
ztytulu uzywania przez pracownikéw socjalnych wiasnej odziezy i obuwia
roboczego do obowigzujacych przepisow.

% Rozporzadzenie w sprawie wynagrodzen pracownikow samorzadowych z dnia 18 marca 2009 r. - Dz. U 22014 ., poz.
1786 ze zm. oraz z dnia 15 maja 2018 . - Dz. U. poz. 936.
5 International Alliance of Solution Focused Teaching Institutes
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1. Dokona¢ rozpoznania w zakresie wystepowania czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia w $rodowisku pracy pracownikéw socjalnych oraz zaktualizowaé
ocene ryzyka zawodowego uwzgledniajacg specyfike pracy wykonywanej
na stanowisku ,pracownik socjalny’, czynniki niebezpieczne, szkodliwe
i ucigzliwe wystepujagce w Srodowisku pracy oraz niezbedne s$rodki
profilaktyczne zmniejszajace ryzyko;

2. Opracowa¢ i wdrozy¢ wewnetrzne procedury majace
przeciwdziatanie zjawisku mobbingu.

na celu

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,{,.zgrudnia 2018r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler
Artur Gorecki
Glowny spec. kontroli panstwowe;

Spraw Spotecznych i Rodziny
p.o Dyrektora
Jacek Szczerbinki

acy,
-Rodziny

Elzbigtafdatuszewska
Wicedyreldar




